PODMINKY CLENSTVi V KLUBU

(SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB KLUBU)
(dale jen ,,Podminky“)

BigStart.EU s.r.o.
ICO: 04278330
se sidlem Sokolovska 979/209, Vysocany, 190 00 Praha 9
(ddle jen “Provozovatel”)

Vazeny uzivateli

souhlasem s témito Podminkami se bezplatné stavate ¢lenem klubu DikyTobe.cz (dale jen , Klub“)
provozovanym Provozovatelem a potvrzujete, Ze jste s nimi seznamil, stejné jako s podminkami, jak
chranime Vase soukromi (ochrana osobnich Udaji dostupné ¢astecné v téchto podminkach a ¢astecné
zde https://www.dikytobe.cz/vop/osizou . Peclivé si prosim proto prectéte podminky nize a pokud by

bylo cokoli nejasného, vyuZijte kontaktnich idajl, kde Vam radi pomGzeme a vie vysvétlime.

Pokud jste soucasné uzivateli klubového softwaru (dostupny typicky skrze aplikaci DikyTobe.cz Ci
skrze klubové rozhrani softwaru Lead Agent, ddle tyto jen , Klubovy software”), pozornost vénujte i
podminkam uzivani klubového software https://www.dikytobe.cz/vop/soft kde naleznete podrobné
informace o Vasich moZnostech vyuzit klubové vyhody pfi uZiti tohoto softwaru a soucasné
informace, jak je tento Klubovy software pouzivan pro vztahy mezi jednotlivymi cleny.

Akceptaci téchto podminek potvrzujete, Ze jste se s podminkami uzivani klubového softwaru (dale
jen “Podminky uzivani klubového software”) a podminkami ochrany Vasich osobnich udajl (dale jen

C

“Podminky zpracovani osobnich udaji”) seznamili a souhlasite s nimi.
1 Cile Klubu

1.1  Provozovatel diky svym obchodnim kontaktim dokaZze pro své ¢leny od svych obchodnich
partnert ziskat vyhody, na které by casto jednotlivy zdkaznik nikdy nedosahl, a to at jde o
mnozstevni slevy, specialni nabidky ¢i jiné formy zdkaznickych benefit{.

1.2  Provozovatel je rovnéz smluvnim partnerem vyvojarl, lektorl, mentord a jinych osob, které
vytvareji aplikace a multimedidlni obsah, a které pro Klub ziskava a nabizi svym ¢lenam.

1.3 Hlavnim cilem Klubu je poskytovat svym ¢leniim celou fadu benefitl v podobé

vyhodnych marketingovych nabidek,

- sdileni nabidek mezi ¢leny Klubu

- nabidek uZiti chytrych aplikaci, videi a dalSiho digitalniho obsahu,
- mozZnosti Cerpat specialni sluzby smluvnich partnerd,

- vytvorit zakaznicky profil ¢len(, ktery umoznuje, aby ¢len dostaval pouze ty nabidky, které ho
zajimaiji ¢i by jej mohly zajimat


https://www.dikytobe.cz/vop/osizou
https://www.dikytobe.cz/vop/soft

1.4

1.5

1.6

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

vytvoreni postupl, aby nedochdazelo k obtéZovani obchodnimi nabidkami a zamezovani
duplicitniho zasilani téchto nabidek.

Clenstvi v Klubu je zcela bezplatné.

Abyste byli o vSem informovani pfipravili jsme tyto prehledné podminky, které vysvétluji
podminky ¢lenstvi v Klubu a poskytuji informace o zpracovani Vasich osobnich udaja.

Dalsi informace najdete na strankach Klubu www.dikytobe.cz , kde jsou i podrobné informace

ohledné zpracovani osobnich tdaji a ochrany Vaseho soukromi.
Clenstvi v klubu

Souhlas s témito podminkami zaklada €lenovi, ktery tyto Podminky odsouhlasil (dale jen ,,Clen®)

i
1

¢lenstvi v Klubu (dale jen , €lenstvi“), na zakladé kterého Clen maze cerpat fadu benefitd, které

jsou s Clenstvim spojeny.
Clenstvi je poskytovano bezuplatné.
Clenstvi v Klubu je mozné kdykoli zruit postupem nize uvedenym.

Zakladnimi vyhodami Clenstvi jsou tyto sluzby poskytované Provozovatelem:

a) vyhledavéani a prezentace vyhodnych obchodnich nabidek Provozovatele i tretich stran ze

strany Provozovatele, véetné zaslani takové nabidky Clenovi,

b) zajisténi prfistupu k prémiovému multimedidlnimu a jinému obsahu (napf. webinare, naucna

videa, manualy, prezentace, e-learningové kurzy, aplikace apod.),

c) propojovani Clen( za Gcelem sdileni si navzajem nabidek o vyrobcich a sluzbach,

d) vytvoreni marketingového profilu Clena, ktery jak Provozovateli, tak Clenovi umoZiiuje lépe

sledovat marketingové chovani Clena a tim umoznit Provozovateli nabizet zacilené produkty a
sluzby.

Clenstvi 7adnym zplsobem nezavazuje Clena k odebirani jakychkoli vyrobkd ¢&i sluieb od
smluvnich partner( Provozovatele. V ptipadé, Ze Clena nabidka neoslovila, nemusi na ni nijak
reagovat, pficemz timto neni vyjadien jakykoli souhlas s poskytnutim neobjednaného vyrobku
¢i sluzby.

Kazdy Clen opraviiuje Provozovatele, aby jinému Clenovi na dotaz sdélil, zda je Clenem Klubu.
Provozovatel za timto Ucelem zfizuji zvldstni software, viz Podminky uZivani klubového
software.

Clenstvi je vefejné a tedy Provozovatel mdze v ramci Klubového softwaru (i jinych svych aktivit
uvaddét seznam ¢lend, véetné jejich prezentaci vytvorenych a zvetejnénych Cleny v ramci
Klubového softwaru, napt. Clenem zvefejnéna stranka vytvorena v Staviteli web( — viz Podminky
uzivani klubového softwaru).

3 Vznik Clenstvi

3.1

Clenstvi (a tedy i smluvni vztah mezi Provozovatelem a Clenem) vznikd tak, e Clen v ramci
elektronického formulare odsouhlasi tyto Podminky. Aby mohlo Clenstvi vzniknout, musi Clen
nasledujici zadat udaje o
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a) jménu, pfijmeni,
b) telefon.

(dale jen “Udaje”), pfic¢em? pred odesldanim Udajd je Clenovi umoZnéno zkontrolovat a ménit
Udaje, ato i s ohledem na moznost Clena zjitovat a opravovat chyby vzniklé p¥i zadavani dat do
elektronického formulére. Clen odesle Udaje kliknutim na tlagitko “potvrdit” ¢ jinym tla&itkem,
které je ve formulafi pfipraveno pro jeho zavazné odsouhlaseni. Po odesldni Udajl jiz Clen
nem(Ze ménit ani opravovat Udaje, které vlozil do elektronického formulafe. Odeslané Udaje
uvedené v elektronickém formuldfi jsou Provozovatelem povazovany za spravné.

Clenstvi v Klubu vznikd okamZikem, kdy jsou Udaje prostiednictvim elektronického formulare
doruéeny Provozovateli a ten tak zaeviduje Clena jako ¢lena Klubu. O tomto za$le Provozovatel
Clenovi potvrzujici SMS.

4 Prezentace vyhodnych nabidek

4.1

4.2

4.3

Clenstvi v Klubu umozriuje Clenovi, aby mu Provozovatel dle vlastniho uvézeni mohl zasilat
obchodni nabidky, a to jménem Provozovatele ohledné vyrobki a sluzeb svych ¢i vyrobkd a
sluZeb tfetich osob. Za timto Ucelem je nezbytné vyuzivat Udaje (podle toho, zda pijde o
telefonickou ¢i emailovou nabidku — toto zdavisi na povaze nabidky a podminkach pfislusné
marketingové akce).

Clen mad mozinost na tuto nabidku reagovat a sdélit Provozovateli svoji zpétnou vazbu, tedy
napriklad, Ze si jiz nepreje takové nabidky dostavat ¢i chce nabidky jinak zamérené. Naklady na
pfenos takové zpravy nese Clen (napf. cena SMS), je viak toto mozné ucinit i v rémci Klubového
softwaru. Provozovatel vyhodnocuje veskeré podnéty takto obdriené, aby poskytoval Clenovi
nabidky, které budou nejlépe vyhovovat Clenovi, zejména s ohledem na jeho marketingovy
profil.

Provozovatel vyviji potiebné Usili, aby veskerd jeho komunikace byla co nejpfehlednéjsi a Clen
vzdy védél, kdo vyhledanou obchodni nabidku nabizi a kde a jak je mozné ji vyuzit.

5 Vyména nabidek mezi Cleny

5.1

5.2

Clenové si mezi sebou mohou navzajem zasilat (sdilet) obchodni nabidky. Zadny Clen viak nesmi
jiného Clena obté&Zovat a kdykoli projevi jakykoli Clen vici jinému Clenovi pozadavek, aby mu jiz
nabidky nezasilal, musi s tim pfislusny Clen okamZité prestat.

Kazdy Clen rovné? umozriuje, aby Provozovatel u telefonniho &isla, které Clen uvedl| pfi své
registraci (¢i vloZil do svého uctu), sdélil jinému Clenovi, zda je toto telefonni &islo vedeno v rdmci
Klubu jako ,clenské”. Tato funkce umozZiuje vyloucit vyménu nabidek mezi osobami, které
nejsou Cleny. Ovéreni probiha automatizované skrze klubovy software (viz Podminky uZivéni
klubového softwaru), event. na emailovy dotaz. Pfeddvani osobnich tdajti o Clenech je nezbytné
pro zajisténi této sluzby a pro vylouceni situaci, aby Clen zasilal informace o obchodnich
nabidkach osobé, ktera neni Clenem.



6 Vyuiziti aplikaci, multimedialniho a jiného obsahu

6.1

6.2

Provozovatel v ramci své Cinnosti uzavird smlouvy na zprostfedkovani obsahu chranéného
autorskymi a souvisejicim pravy. Jde zejména o software (aplikace), videa, webinare, naucna
videa, manualy, prezentace, e-learningové kurzy apod.) (dale jen “Obsah”)

Provozovatel mdze Clena informovat o dostupnosti Obsahu eventudlné mu zprostfedkovat
uzavreni potfebné licenéni smlouvy k uZiti Obsahu. Samotné uziti Obsahu vsak muizZe byt dle
podminek pfislusného Provozovatele Obsahu placené, na co? viak bude Clen predem
upozornén.

7 Vytvareni marketingového profilu

7.1

7.2

7.3

Aby mohl Provozovatel fadné pinit svoje povinnosti vici Clenovi (tedy napt. zasilat mu pouze
nabidky, o které ma Clen zajem, event. informovat ho o akcich, Obsahu atd., ktery by jej mohly
zajimat) je nezbytné, aby si Provozovatel o Clenovi vytvofil tzv. marketingovy profil (dale jen
,Profil“). Tento profil vytvafi obraz o Clenovi a jeho obchodnim chovéni a Clen souhlasi, Ze k jeho
vytvofeni mliZe Provozovatel poufZit jak informace, které ma Provozovatel k dispozici, tak i jiné
informace legalné ziskané informace ¢i informace legdlné verejné dostupné.

Clen tak souhlasi, aby pro Géely Profilu vyuZil Provozovatel informace vefejné dostupné o Clenovi
(napf. informace z obchodniho rejstfiku, Zivnostenského rejsttiku Ci jiné obdobné databaze).
V ptipadé, 7e Provozovatel ziska o Clenovi informace z jiného zdroje — napf. od svého smluvniho
partnera, ktery mu takové informace legdlné poskytne, miZe Provozovatel tyto informace
spojovat a na jejich zakladé vytvaret Profil. Profil je rovnéZ utvafen informacemi, jak Clen reaguje
na plnéni této Smlouvy (tedy napf. zda maze obchodni nabidky, nebo klikne na odkaz v nabidce
uvedeny apod.). Typicky tak bude dochézet ke sledovani, jak Clen reaguje na zaslané nabidky ¢i
vyuziva sluzby jinych Clent Klubu.

Na zékladé Profilu pak miZe byt Clen pfedmétem automatizovaného rozhodovani, kdy uméla
inteligence vyhodnoti, jakd nabidka bude pro Clena nejvhodnéjsi a tato mu ma byt zasildna.

8 Ochrana pred nadbytecnym zasilanim nabidek

8.1

8.2

8.3

Provozovatel v nékterych ptipadech umoziiuje Clendim, ktefi uZivaji Klubovy software, aby tito
Clenové zasilali jinym Clentim zvladtni nabidky zveFejnéné v ramci Klubového softwaru (tzv.
marketingové kampané). S timto vichni Clenové souhlasi, jde o pInéni téchto Podminek (bud’
zasila zpravu Provozovatel, anebo jde o sdileni nabidky mezi Cleny, co? jsou v obou pfipadech
vyhody Clenstvi v Klubu).

Cilem Klubu je ochrana pred rozesilanim nadbyteénych nabidek, tedy aby Clen neobdriel
nékterou nabidku zvefejnénou vramci Klubového softwaru od dvou Clenli souéasné a
nedochazelo tak k zahlcovani jeho zafizeni pfijimajicich elektronickd sdéleni. Provozovatel si
preje zajistit, aby vZdy nabidku zajisténou Provozovatelem obdrzel pouze jeden Clen (bez ohledu
na to, zda ji Provozovatel zasild sam ¢i takovou nabidku bude rozesilat jeden Clen jinému), &mz
bude ochranéno soukromi Clena.

Provozovatel musi pfijmout opatieni k ochrané soukromi, kdy jednim z téchto opatteni je nutna
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limitace rozesilani takovych nabidek.

Provozovatel musi uréit, ktefi Clenové viak ziskaji toto prioritni pravo takovou nabidku rozeslat.
Za timto Ucelem bude slouzit vyuziti informace o tzv. ratingu, ktery vznika na zakladé
vyhodnoceni interakce mezi Cleny v systému Lead Agent a Klubovém softwaru a koeficientu. Je
tedy nezbytné nutné zpracovat informaci o tom, jak ¢asto ten ktery Clen s jinym Clenem pomoci
softwaru Lead Agent ¢i Klubového softwaru komunikuje.

Clenové tak berou na védomi, Ze k tomuto je nezbytné, aby Provozovatel zpracovaval informaci
o tom,

a) kterym Clen(im jsou zasildny zpravy, resp. je v{i¢i nim provozovano volani VOIP (voice over
internet protocol), skrze software Lead Agent Ci Klubovy software,

b) ktefi Clenové zasilaji zpravy a realizuji VOIP hovory skrze software Lead Agent &i Klubovy
software,

) jakd je €etnost pouzivani softwaru Lead Agent k zasilani zprav a VOIP hovor(i mezi Cleny
skrze software Lead Agent ¢i Klubovy software.

Provozovatel negarantuje Clen(im, ze nékterou nabidku neobdrZi dvakrat, nebot neomezuje
Cleny v samostatnému uzivani systému Lead Agent & Klubového softwaru a tedy nemuze
vylougit, e Clen nezadle nabidku s obdobnym obsahem i presto, Ze Klubovy software mu
moznost jejiho zjednoduseného odeslani nenabidne.

K blizsSim informacim o postupech omezovani moznosti rozesilat klubové nabidky slouZzi
Podminky uzivani klubového software.

Klientska sekce

Pro kazdého Clena je zfizena klientska sekce dostupnd z www.dikytobe.cz (v tomto dokumentu

jen ,Klientska sekce”).
Ukonceni clenstvi
Clenstvi je sjednano na dobu neur¢itou. Jak Clen, tak Provozovatel mdze Clenstvi kdykoli ukongit,
a to pisemnou zpravou dorucenou druhé strané.
Provozovatel bude Clena informovat ukonéenim Clenstvi prostiednictvim Udaja.
Clen maze vyuzit
a) emailovy kontakt dle ¢l. 13.5 téchto Podminek i
b) rozhrani Klientské sekce,

c) odpovédét na jakoukoli nabidku Provozovatele, kde bude zcela zfetelné uvedeno, Ze
Klient ukonéuje svoje Clenstvi.

Odpovédnost

Provozovatel poskytuje Clenstvi v Klubu zdarma, a tedy nemUze jakkoli odpovidat za skute¢nost,
zda bude jeho pInéni spliovat o¢ekavani Clena. Provozovatel Zadnym zp(isobem negarantuje,
e bude Clen dostévat jakékoli mnoZstvi vyhod. Jejich poskytovani neni pravné narokovatelné.
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11.2 Provozovatel je pouze zprostfedkovatel a neni tak odpovédny za jakoukoli ¢innosti osob, o
jejich vyrobcich &i sluzbach Cleny informuje.

11.3 Provozovatel sdm 7adné svoje vyrobky &i sluzby Clenim neposkytuje, nejde-li o sluzby z titulu
Clenstvi.

12 Informace o zpracovani osobnich udaju
12.1 Informace o zpracovani osobnich udajli jsou uvedeny v Podminkach zpracovani osobnich udaja.
13 Zavérecna ustanoveni

13.1 Pravni vztahy Provozovatele a Clena vyslovné neupravené témito Podminkami se Fidi
prislusnymi ustanovenimi Obcanského zakoniku.

13.2 Clen vyslovné souhlasi tim, e v pfipadé vyuZivani nékterych sluzeb Klubu je Provozovatel
opravnén vystavovat jménem Clena Géetni doklady za realizaci pInéni v ramci Klubu (jde zejména
o vyuzivani Klubového softwaru k prodeji licencnich opravnéni apod.) a tyto dorucovat jinému
relevantnimu Clenovi v ramci Klientské sekce. Clen rovné? souhlasi s tim, Ze Gcetni doklady
vystavované Provozovatelem budou Clenovi doru¢ovany prostiednictvim Klientské sekce. Toto
Zzadny zplsobem necini Provozovatele odpovédnym za plnéni danovych a souvisejicich
povinnosti Clena.

13.3 Provozovatel neni ve vztahu ke Clenovi vazén zadnymi kodexy chovéni ve smyslu ustanoveni §
1826 odst. 1 pism. e) Obcanského zakoniku.

13.4 Pokud vztah zaloZeny smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek, pak strany sjednavaji,
Ze vztah se tidi ¢eskym pravem.

13.5 Provozovateli mlze byt dorucovano na adresu elektronické posty info@dikytobe.cz nebo na
tuto adresu pro dorucovani prostfednictvim Provozovatele postovnich sluZeb: Sokolovska
979/209, Vyso&any, 190 00 Praha 9. U¢inky doruéenf nastavaji dorué¢enim na adresu elektronické
posty jakoZto i doruéenim prostiednictvim Provozovatele postovnich sluzeb. Clen souhlasi, 7e
mu mUze byt dorucovano prostiednictvim Klientské sekce.

13.6 Znéni Provozovatel podminek mulze Provozovatel pisemné ménit ¢i doplhovat. Timto
ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vznikld po dobu Ucinnosti prfedchoziho znéni
Podminek. Clen ma moznost zménu Podminek odmitnout &im# dojde k ukoné&eni jeho Clenstvi.

13.7 Provozovatel je opravnén provozovat Klub na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v ramci své plsobnosti prislusny Zivnostensky urad. Dozor nad oblasti ochrany
osobnich tdajd vykondava Ufad pro ochranu osobnich Gdaji. Ceska obchodni inspekce vykonava
ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZovanim zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

13.8 Je-li nékteré ustanoveni Podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane, namisto
neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice
pfibliZzuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich
ustanoveni.



13.9 Zmény a dopliky Podminek vyZaduji pisemnou formu.
13.10 Provozovatel a Clen vyluduji pouZiti ustanoveni § 1740 odst. 3 Ob&anského zékoniku.

13.11 Provozovatel a Clen se zavazuji vzajemné se neprodlené informovat o viech skute¢nostech,
které by mohly mit vliv na plnéni povinnosti stran nebo mohou mit vliv na dalsi platnost Smlouvy.

13.12 Tyto Podminky nabyvaji u¢innosti dne 15.11.2018.



