OCHRANA SOUKROMI A INFORMACE O ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU

Vazeni clenové klubu DikyTobe.cz,

jednim z hlavnich cild klubu DikyTobe.cz,(dale jen “Klub”) je i ochrana Vasich osobnich Gdaji a soukromi
jakozto €lendl Klubu (dale jen ,Clen” &i ,Cleni”). V tomto dokumentu ziskate veskeré potiebné informace
o zpracovani Vasich osobnich Udajd za ucelem clenstvi v Klubu a vyuZzivani jeho vyhod, tak je poskytuje
provozovatel Klubu spole¢nost BigStart.eu, ICO: 04278330, se sidlem Sokolovska 979/209, Vyso¢any, 190

00 Praha 9, zapsand u Méstského soudu v Praze oddil C vlozka 245058 (ddle jen ,Provozovatel”).
Primarnim kontaktnim emailem pro feseni ochrany osobnich udajl v Klubu je info@dikytobe.cz

Jde o zavazny dokument, ktery tvofi nedilnou soucast podminek ¢lenstvi v Klubu, ktery doplfiuje podminky
Clenstvi https://www.dikytobe.cz/vop/vop a podminky uzivani  Klubového softwaru
https://www.dikytobe.cz/vop/soft Pojmy zde uvedené s velkymi pismeny maji vyznam dle dokumentu, na
ktery odkazuiji.

1. Zajakym ucelem zpracovavame osobni udaje?

Vase osobni Udaje zpracovdvame za Ucelem plnéni smlouvy o clenstvi a smlouvy o uzivani Klubového
softwaru (jak je v prislusné smlouvé definovan), kterou jste uzavreli s Provozovatelem, a kterou mate
kdykoli k dispozici v Klubovém softwaru. K uzavieni smlouvy dochdzi elektronicky, tedy za timto ucelem
sbirdme data jako je Vase identifikace, IP adresa a dalsi Udaje pro identifikaci smluvni strany pfi provedeni
uzavreni, abychom méli ¢asové razitko pro dikaz souhlasu.

V rdmci plnéni smlouvy je pak nezbytné zpracovani osobnich Gdajl za ucelem,

- evidence ¢lenl Klubu,

- zasilani vyhodnych marketingovych nabidek ze strany Provozovatele Clendim,
- zajistit zasilani marketingovych nabidek Clenovi ze strany tFetich osob,

- umoznéni Provozovateli zajistit sdileni nabidek mezi ¢leny Klubu,

- umoznéni ¢lenim Klubu vyuZiti aplikaci, videi a dalSiho digitalniho obsahu,

- umoznéni moznosti Cerpat specialni sluzby smluvnich partner(i ProvozovatelQ,

- vytvoreni zakaznického profilu Clena, ktery umozriuje, aby Clen dostdval pouze ty nabidky, které
ho zajimaji ¢i by jej mohly zajimat

- vytvoreni postupl, aby nedochazelo k obtéZzovani obchodnimi nabidkami a zamezovani
duplicitniho zasilani nabidek Provozovatele ¢i jinych osob (tedy monitoring, zda Vam jiz néktera
zprava z Marketingovych kampani byla pres software Lead Agent zaslana i nikoli), véetné omezeni
duplicitniho pfihlasovani do Klubu pfi vyuzivani sluzeb Clen(,

- zajisténi fungovani bodového systému, kdy za urcitou ¢innost v ramci Klubového softwaru obdrzi
Clen tzv. body, které mize uplatnit v rémci sluzeb Provozovatele ¢i tieti osoby. Vzhledem k tomu,
Ze body jsou distribuovany v ramci tzv. Klubového systému bodd, je nutné zajistit predani informaci
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pro distribuci bodi mezi tzv. nadfizenymi ¢leny a podfizenymi ¢leny (tak jak je popsano ve smlouvé
o uzivani Klubového softwaru)

Toto fakticky znamen3, Ze pouzivdme Vase osobni udaje hlavné k tomu, abychom zjistili, o jaké vyrobky a
sluzby mate zajem a mohli jsme Vam zaslat informace o téch nejlepSich nabidkach. DalSim stéZzejnim
ucelem je, aby Vas tyto nabidky neobtézovaly nebo neimérné nezatézovaly.

Clenstvim v Klubu ziskavate i moznost uZivat tzv. klubovy software. Jde v podstaté o licenéni smlouvu pro
uzivani takového software a i pro tento ucel musim zpracovavat Vase osobni Udaje.

Klicové je napt. zpracovani Vasich udaju pro ucely Digitalniho trzisté, abychom Vam mohli
zprostredkovavat obsah v trzisti umisténém.

Zpracovdavame rovnéz Vase Udaje, abychom Vam mohli ptipsat body za Vasi ¢innosti v rdmci
Marketingovych kampani, resp. abychom mohli zajistit, Ze Vam Zadna zprava z téchto kampani nepfijde
dvakrat. Zpracovavame i informace za ucelem Klubového systému bodu (kdd, ktery je spojen s nabidkou,
diky které mGzeme body pridélovat).

Veskeré zpracovani, které takto provadime je nutné k pInéni Vasich smluv s Provozovatelem, aby mohl
Klub fungovat.

Pro vystavovani Ucetnich dokladd Vasim jménem zpracovavame osobni Gdaje zdkonem stanovené pro
vystaveni takového dokladu, véetné udajli osoby, u které urcite, Ze vici ni ma byt Ucetni doklad vystaven.
V odlvodnénych pfipadech zpracovavame osobni Udaje i za Ucelem ochrany nasich zajmu, napf. v
pfipadé pravnich spord, fizeni pfed soudem apod. Osobni Gidaje musime zpracovavat, abychom mohli
uplatfiovat nase prdva apod.

Casto zpracovéni osobniho Gdaje uklada i zakon, nap¥. pii vedeni Gcetnictvi, archivovani apod.

JelikoZ jste nasi klienti, ¢as od ¢asu Vam zasildme informace a novinky o nasich vyrobcich a sluzbach.
V pripadé, Ze nechcete tyto zpravy dostavat, mate moznost se kdykoli zdarma odhlasit. Zplisob bude
vzdy uveden v rdmci takového sdéleni.

Pokud navstivite web vytvofeny nastrojem Stavitel web, tedy jde o web ¢lena, miiZete se setkat

s formuldiem, ktery nabizi obsah pfistupny pouze Clentim Klubu. Formulaf obsahuje moZnost vloZit
telefonni &islo, které je skrze dany formula¥ zaslano Provozovateli k ovéfeni, zda jde o Clena ¢i nikoli,
pokud o Clena nejde, nabidne mu formula¥ moznost vstoupit do Klubu, pokud o Clena jde, tato moZnost
se nezobrazi. Jde o jednorazové ovéreni, kdy data nejsou dale zpracovavana pro tento ucel.

2. 0Od koho osobni udaje dostavame a komu je predavame?

Osobni Udaje ziskdvame v prvé fadé od Vas, jakozto Clena, tedy udaje, které vloZite do Sluzby (primarné
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Dle smlouvy mame povinnost vytvofit Vas marketingovy profil a k tomuto potfebujeme zjistit i jiné
informace nei ty, které ndm poskytnete, ale i jinak legalné ziskané informace ¢i informace legalné
verejné dostupné. K plnéni smlouvy nam tak davate prava pouzit pro ucely vytvoreni profilu i informace
verejné dostupné (napf. informace z obchodniho rejstfiku, Zivnostenského rejstiiku ¢i jiné obdobné
databaze).



Osobni udaje nejsou predavany mimo EU.

Klubovy software umoZfuje, aby Provozovatel vystavil jménem Clena Géetni doklad (obsahujici osobni
Udaje), ktery preda osobé, kterou Clen ur¢i (typicky jinému Clenu), to vie skrze Sluzbu.

Osobni udaje predavame i nasim zpracovatellm, viz niZe ¢i jinym osobam u nichzZ to pfikazuje pravni
predpis.

3. Jaké udaje sbirame? Profilujeme?

Ano, profilujeme, a to z divodu pInéni smlouvy, kterou s Vami uzavirdme. Provozovatel Klubu se zavazuje
vytvorit Vas marketingovy profil, aby védél, které nabidky Vam ma poskytovat. Vime tedy jak se jmenujete,
jaké mate telefonni Cislo a jak uzivate nas systém Lead Agent, resp. jak ¢asto s Vami pomoci funkci tohoto
systému komunikuji Clenové tento systém uZivajici. Vime, jak uZivate jiné sluzby Klubu. Ziskdvame rovné?
informace, jak dochazi k pInéni smluv mezi nami uzavienymi (tedy napf. zda maze obchodni nabidky, nebo

klikne na odkaz v nabidce uvedeny apod.).

Vytvarime i profil o tom, jak ¢asto uzivate Klubovy software a software Lead Agent, ktery zajistuje celé
fungovani Klubu. Zjistujeme tak, jak casto ¢lenové Klubu mezi sebou pomoci toho nastroje komunikuji, a
kterému clenovi bylo pomoci Klubového softwaru a softwaru Lead Agent zaslano nejvice zprdv ze vSech
ostatnich ¢lend. Toto profilovani je nutné mj. proto, abychom mohli zabranit nadmérnému rozesilani zprav
mezi Cleny. Pokud tak pFipravi Provozovatel pro Cleny klubu nabidku, da nejprve moZnost zaslat tuto
nabidku Clendim, ktefi maji nejvy$si miru komunikace v rdmci Klubového softwaru a software Lead Agent
(resp. nasledné dalsim v poradi).

Provozovatel ziskavd informaci o mife interakce, nikoli o obsahu zprav a tim vytvari profil.
4. Probiha automatizované rozhodovani a jaké jsou jeho disledky?

Automatizované rozhodovani probiha na zakladé profilovani pti ochrané pred nadmérnym zasilanim
zprav mezi Cleny, tedy software Lead Agent, ktery Provozovatel pouZiva, umi vyhodnotit, ktefi dva
Clenové mezi sebou maji nejvy3si miru interakci a nasledné pak v ramci marketingovych kampani
organizovanych Provozovatel umoini nejprve, aby zpravu mohli obdriet Clenové s nejlepsi mirou
interakce.

Dasledky automatizovaného rozhodovani jsou pak pouze ty, 7e néktefi Clenové mohou zpravu o nabidce
dostat od Provozovatele a néktefi od vybraného Clena, kterému je na zakladé miry interakce pfidélena
moznost odeslat jinému Clenovi nabidku jako prvni.

Na zakladé profilovani pak maze byt Clen predmétem automatizovaného rozhodovani, kdy uméla
inteligence vyhodnoti, jaka nabidka bude pro Clena nejvhodnéjsi a tato mu ma byt zasildna.

5. Jak zpracovavame osobni udaje?

Osobni udaje jsou zpracovavany v elektronické podobé automatizovanymi prostfedky, a to konkrétné
prostfednictvim softwaru Lead Agent a Klubovym softwarem.

Pfi spravé Vasich dat mohou vystupovat nasi zaméstnanci i jiné osoby pracujici pro nas pracujici, a to



mimo jiné za Ucelem odstranovani chyb, nepfesnosti apod. Tyto osoby vSak mohou zpracovavat osobni
Udaje pouze za podminek a v rozsahu vySe uvedeném a jsou vazany povinnosti zachovavat ml¢enlivost o
osobnich Udajich a o bezpecnostnich opattenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich
udaja.

Osobni Udaje zpracovavame vzdy v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy a zajistujeme jim nalezitou
péci a ochranu. Stardme se, abyste neutrpéli 4jmu na svych pravech, zejména na pravu na zachovani lidské
dlstojnosti. Chranime Vas i pfed neopravnénym zasahovanim do Vaseho soukromého a osobniho Zivota.

6. Jak dlouho zpracovavame osobni udaje?

Osobni udaje uvedené pti registraci a pfi vloZzeni do Sluzby uchovame po dobu, kdy Sluzbu uzivate. Ve
chvili, kdy nas pozadate o zruseni Vaseho Uctu nejpozdéji do jednoho mésice dojde k jeho zruseni a
smazani Vasich udaju. To samé plati i pokud dojde k ukonceni Sluzby z nasi strany. Tyto Udaje jiz nebude
mozné obnovit, tedy dikladné smazani zvazte.

Bez ohledu na pInéni smlouvy, diky které Sluzby uzivate, jsme vSak opravnéni naddle zpracovavat osobni
Udaje, jejichZ zpracovani je nezbytné k témto ucellim:

a) Uéetnictvi a archivace dokumentt

Osobni udaje, které vyzaduje pravni predpis, musime zpracovat pro Ucely Ucetnictvi a pInéni darfiovych
povinnosti (event. pro Ucely archivace). Doba zpracovani je 5 let od konce tGcetniho obdobi, v pfipadé
doklad( relevantnich pro platby DPH je to dokonce 10 od konce zdanovaciho obdobi, ve kterém se
plnéni uskutecnilo;

b) Opravnéné zajmy

Osobni Udaje zpracovavame rovnéz pro ochranu nasich opravnénych zajmu, tj. obrana pred
pfipadnymi naroky nasich zakaznik(, a to i pfed soudem (napf. po dobu béhu pfislusnych promléecich
Iht, kterda maze byt v Ceské republice aZ 15 let od vniku relevantni udélosti). V této souvislosti
Poskytovatel zpracovava Vase identifika¢ni tdaje (jméno a pfijmeni, ICO, DIC, sidlo, IP adresu a dalsi
Udaje potiebné pro ¢asové razitko u elektronického uzavieni smlouvy) a kontaktni Udaje (email,
telefon), Udaje o uzivani Sluzby véetné smlouvy o jejim uZivani, kterou jste s ndmi uzavrel (jeji obsah,
informace o jejim plnéni). Tyto Udaje nemlzZeme smazat, a to ani v pfipadé zadosti, nebot nejsou
zpracovany na zakladé souhlasu. Vidy vsak na zakladé Vasi Zadosti posoudime, zda dané udaje jiz neni
nutné zpracovavat

7. Jaka mate prava?

V prvé fadé mate pravo nas pozadat o pfistup k Vasim osobnim udajim vcetné vyhotoveni kopie vsech
Vasich osobnich udaju.

Vidy Vas budeme informovat o:

a) ucelu zpracovani osobnich udaj,
b) osobnich udajich, pfipadné kategoriich osobnich udaju, které jsou predmétem zpracovani,



d)
e)

f)

vcetné veskerych dostupnych informaci o jejich zdroji,

povaze automatizovaného zpracovani véetné profilovani a informace tykajici se pouZitého
postupu, jakoZ i vyznamu a predpokladanych disledkd takového zpracovani pro subjekt
udaja,

prijemci, pfipadné kategoriich pfijemcd,

planované dobé, po kterou budou osobni Udaje uloZeny, nebo neni-li ji mozné urcit, kritéria
pouzitd ke stanoveni této doby,

veskerych dostupnych informaci o zdroji osobnich tdajd, pokud nejsou ziskany od Vas.

Mezi Vase dalsi prava patfi

a)
b)

c)

d)
e)

pozadat nas o vysvétleni,

pozadovat, abychom odstranili vznikly stav, zejména se miZe jednat o blokovani, provedeni
opravy, doplnéni, omezeni zpracovani nebo likvidaci osobnich Gdajl (pravo byt zapomenut),
pozadovat osobni Udaje, které se Vas tykaji ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové
¢itelném formatu, a predat tyto Udaje jinému spravci, aniz bychom tomu jakkoli branili,
podat dotaz, resp. stiznost na Utad pro ochranu osobnich Gdajg,

vznést namitku proti zpracovani osobnich udajq, které se Vas tykaji.

8. Kdyz jsme zpracovatelé

Provozovatel mlzZe vystupovat jako tzv. zpracovatel osobnich Udaji — tedy vtakovych pfipadech
zpracovava data Clen(, u kterych viak neurcuje Gcel ani zptsob jejich zpracovéni. Tato situace typicky
v pFipadé vyuziti funkce , Ovérit ¢lena”, kdy Clen vklada do softwaru Provozovatele osobni Gidaje jiné osoby
za Ucelem ovéreni, zda je tato osoba Clenem. V takovém pfipadé pak dochazi k predani osobnich udajti
této osoby Provozovateli jako zpracovateli. Jde vsak pouze a jenom o jméno, pfijmeni a telefonni Cislo.
Vysledem tohoto ovéreni neni nic jiného, nez vyhodnoceni, zda osoba je ¢i neni ¢lenem Klubu a predani
této informace Clenovi. Provozovatel tyto Udaje dale nijak neuklada (pokud je takova osoba Clenem,
Provozovateli je to samoziejmé znamo, pokud neni, idaj smaze).

Tyto podminky ve spojeni s podminkami ¢lenstvi v Klubu je tak moZné povazovat za zpracovatelskou
smlouvu. Vystupuje-li Provozovatel jako zpracovatel osobnich Udajd, tak se zavazuje, ze

a) zpracovava osobni idaje pouze na zakladé doloZenych pokynii pFisluiného spravce (tedy Clena),
véetné v otazkach predani osobnich udajl do tieti zemé nebo mezinarodni organizaci,

b) zajistuje, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Gdaje zavazaly k ml¢enlivosti nebo aby se
na né vztahovala zdkonna povinnost mlcenlivosti,

c) pfijme vSechna technicka a organizacni opatfeni, aby zajistil Uroven zabezpeceni odpovidajici
danému riziku,

d) dodrzuje podminky pro zapojeni dal$iho zpracovatele (napt. souhlas Clena s timto zapojenim —
viz nize),

e) zohledriuje povahu zpracovani, je Clenovi ndpomocen prostfednictvim vhodnych technickych a
organizacnich opatieni, pokud je to moiné, pro spinéni Clenovy povinnosti reagovat na zadosti o
vykon prav subjektu udajq,



f) je Clenovi, jako?to spravci, ndpomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi zabezpecovat
osobni Udaje, ohlasovat bezpecnostni incidenty atd.;

g) v souladu s rozhodnutim Clena, viechny osobni tidaje bud vymaze, nebo je vrati Clenovi po
ukonceni poskytovani sluzeb spojenych se zpracovanim, a vymaze existujici kopie, nestanovi-li
pravni predpis jinak;

h) poskytne Clenovi vedkeré informace potifebné k doloZeni toho, Ze byly splnény povinnosti
stanovené v tomto €lanku, a umoini audity, véetné inspekci, provadéné Clenem nebo jinym
auditorem, kterého spravce povéril, a k témto auditim pfispéje.

9. Jak Vase osobni udaje chranime

Vase udaje chranime. K tomu slouZi nasledujici prostfedky zabezpeceni:
Anitvirové ochrany, firewally, Sifrovani, autorizac¢ni udaje.

Pro zpracovani dat je (hosting, podpora a udrzba software, ktery je soucasti Sluzby) vyuZivan zpracovatel,
kterym je spole€nost Connecta Group SE, ICO: 05258553, spisova znacka: H 1781 vedend u Méstského
soudu v Praze, sidlo: Muchova 240/6, Dejvice, 160 00 Praha 6, provozujici software Lead Agent a
hostujici Klubové moduly. Connecta Group SE Zadnym zplisobem nevyuZiva osobni Udaje k jinym uceliim.

Tyto podminky nabyvaji u¢innosti dne 1.2.2019.



