Vazeni uzivatelé

odsouhlasenim téchto podminek ziskava ¢&len klub DikyTobe.cz (dale jen “Clen” a ,Klub“)
provozovanym BigStart.eu, 1CO: 04278330, se sidlem Sokolovska 979/209, Vysocany, 190 00 Praha 9,
zapsana u Méstského soudu v Praze oddil C vlozka 245058 (dale jen “Provozovatel”) moznost uZivat
skupinu pocitacovych program( oznacenych jako Klubovy software (dale jen ,Klubovy software”).
Odsouhlasenim potvrzujete, Ze jste s nimi seznamili, stejné jako s podminkami, jak chranime Vase
soukromi viz zde https://www.dikytobe.cz/osizou a podminkami Clenstvi
https://www.dikytobe.cz/vop/vop ). Peclivé si prosim prectéte podminky nize a pokud by bylo cokoli
nejasného, vyuZijte kontaktnich Gdajd, kde Vam radi pomuUzZeme a vse vysvétlime.

Provozovatel umozZnuje u nékterych ¢asti Klubového softwaru propojeni se softwarem Lead Agent.

Klubovy software obsahuje nasledujici funkce:

a) Stavitel webu (ddle jen ,Stavitel webu®)

b) Klubové nabidky (dale jen , Klubové nabidky“)

c) Digitalni trzisté (dale jen , Digitalni trzisté“)

d) Ovéreni ¢lena Klubu

e) Klubovy systém bodU (dale jen , Klubovy systém bodi“ a jednotlivé body v ném jako ,,Body”).

Modul Marketingové kampané prezentuje Clenovi mj. moznost rozeslat jinym Clentim klubovou
nabidku. Tyto nabidky sice mUZe rozesilat pfimo Provozovatel (jde o jednu z vyhod Klubu, kdy
Provozovatel vyhledava a zasila klubové nabidky Clendim), v rdmci Marketingovych kampani se vak
vidy Clena nejprve zeptd, zda nechce radéji nabidku rozeslat svwym jménem. Vice podrobnosti je
uvedeno v popisu modulu Marketingové kampané.

Tyto podminky se v ¢astech neupravenych fidi vSeobecnymi podminkami Provozovatele ohledné
¢lenstvi Klubu dostupnymi zde https://www.dikytobe.cz/vop/vop a podminkami ochrany osobnich
udajt dostupnymi https://www.dikytobe.cz/osizou.

Pfed vyuzitim funkci Klubového softwaru musi Clen ovéfit svoji identitu pomoci vlozeni jména, pFijmeni
a telefonniho ¢Cislo, na ktery pfijde ovéfujici kod, na zdkladé kterého bude Klubovy software
zpfistupnén k uziti.

Pokud Clen vyuZije nékteré funkce Klubového software ziské za toto vyuZiti Body (viz sekce Klubovy
systém bodu).

1 Stavitel webu

1.1 Kazdy Clen ma vramci sluzby Lead Agent moZnost vyuZit Klubovy software Provozovatele
,Stavitel webu“. Stavitel webu umozfiuje Clenovi vytvofit individualizovanou subdoménu
v podobé nazevdomény.jsemnawebu.cz .

1.2 Clen je opravnén spravovat webovou prezentaci vytvofenou pomoci rozhrani Stavitel webu na
subdoméné poskytnuté Provozovatelem nebo na vlastni doméné, ke které ma prislusna uzivaci
prava. V ramci Stavitele webu je mozZné vyuzit i obsah ziskany ze sluzby Digitalni trzisteé.

1.3  Software, ktery tvofi zaklad takto vytvoreného webu, je vSak naddle pocitaovym programem
k némuz ma prislusna prava Provozovatel, jako provozovatel Klubu. Hlavnim Ucelem
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poskytovani Stavitele webu je podporu Clend a Klubu jako takového, pti¢emz pro Cleny je sluzba
Stavitel webu poskytovana zcela bezplatné. Provozovatel tak pfi zpfistupnéni sluzby Stavitel
webu miZe podminit vyuZiti nékterych funkci v ramci webu podminkou, Ze tuto funkci muaze
vyuzit pouze Clen (tedy navitévnik webu, ktery neni Clenem se musi nejprve registrovat jako
Clen). U takové funkce Stavitel webu automaticky vklada rozhrani umoziujici vstup do Klubu pro
vyuzit dané Klubové sluzby. Funkcionalita vytvofeného webu automaticky na zakladé vliozeného
telefonniho &isla ovéfuje, zda je uZivatel Clen & nikoli a podle toho mu zobrazuje vstupni
podminky & jej propusti k élenskému obsahu bez dalsiho (resp. dle dal$ich podminek Clena
provozujiciho dany web).

Clen méa moznost zakoupit si placené funkce, které umozfiuji kontrolu nad Stavitelem webu a
ziskat pristup k placené sluzbé ,Kontrola checkbox(“’. Clen tak ziskdvd moZnost, aby funkce
vytvoreného webu mohly uzit i osoby, které nejsou ¢lenem Klubu. BlizS$i podminky obsahuje
Cenik a informace v rozhrani Stavitele webu.

Stavitel webu umozZiuje vkladat na vytvorené weby i rozhrani s tzv. checkboxy — do téchto
checkbox mGze Clen vkladat napf. smluvni dokumenty, souhlasy se zpracovanim osobnich
Udajd a jiné dokumenty. VloZeni téchto dokumentl na web je viak plnou odpovédnosti Clena a
Clen si musi ovéFit, zda dany dokument je v souladu s jeho &innosti a pravnimi predpisy. Jakékoli
vzorové dokumenty dostupné ve Staviteli webu jsou vyslovné ilustrativni a jejich ucelem je

pouze a jenom upozornit Clena na skute¢nost, ¢ ma plnit pravni povinnosti ve smyslu

pravnich predpist (zejména ochrany osobnich udaju).

Vyuziti funkce Stavitel webu neni zpoplatnéno dodate¢nymi poplatky. Jeho uzivani je vSak
umoznéno pouze diky existenci Klubu, a tedy pokud nékteré funkcionality Stavitele webu
(typicky vytvoreni tzv. success page, tedy stranky, na kterou je mozné se pripojit za splnéni
uréitych podminek, napt. registrace, Clenstvi v Klubu) mohou povinné obsahovat bannery,
jejichz obsah je uréen Provozovatelem. Jeden ztéchto bannerl je tzv. klubovy banner
umoznujici ucast v Klubovém systému bodu.

2 Klubové nabidky

2.1

2.2

2.3

Klubovy software obsahuje sekci, ve které jsou Clentim zpfistupnény nabidky, které mohou sami
vyuZit & tyto doporugit jinému Clenovi pomoci SMS (dale jen , Klubova nabidka“). V p¥ipadé, e
Clen vyuzije moznost doporuceni Klubové nabidky skrze uréené rozhrani Klubového softwaru
obdrZi za to odménu v podobé Bod(l. Pocet Bodu je zobrazen pfimo v sekci Klubova nabidka a je
podfizen Klubovému systému bod.

Provozovatel mlzZe urcit, Ze urcita Klubova nabidka bude moci byt po urcitou dobu rozesilana
pomoci Klubového softwaru skrze systému Lead Agent za zvlastnich podminek formou tzv.
marketingové kampané (dale jen ,Marketingovd kampari“). Tato funkce umozriuje Clendim
(dale jen ,Ucastnici kampané“), aby nabidku zafazenou do Marketingové kampané za
zvyhodnénych podminek rozeslali daléim Clentim (déle jen ,,Pfijemce”).

Marketingova kampan je vytvorena Provozovatelem na zdkladé jeho Cinnosti, kdy vyhledava
nabidky pro Cleny. V rdmci tohoto modulu Provozovatel ale omezuje moznost neomezeného
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2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

2.11

rozesilani téchto nabidek, protoZe jednim z cil@i Klubu je i omezeni nadmérného zatizeni Clend
zpravami (coZ by néktefi Clenové mohli chapat jako obtéZovani a poskozovalo by to dobrou
povést Klubu).

Jak je uvedeno v obecnych podminkach ¢lenstvi v Klubu, Provozovatel sleduje interakce mezi
Cleny v ramci systému Lead Agent (tedy jak ¢asto pouZivaji Clenové mezi sebou ke komunikaci
systém Lead Agent pomoci ¢etnosti uzivani VOIP sluzby a poétu SMS — nikdy ne obsah jakychkoli
zprav), aby mohl |épe regulovat ¢innost Klubu a nabidky z Marketingovych kampani tak dostdavali
v prvé fadé Clenové, ktefi mezi sebou nejvice komunikuji (dale jen ,Interakce®).

Interakce se oznacuji jako Rating (dale jen ,Rating”).

V rdmci specialniho rozhrani Klubového softwaru je Clen upozornén na zahajeni Marketingové
kampané a na jeji podminky (zejména dny konani Marketingové kampané, vyse bodl apod.).
Kazda nabidka rozeslani Marketingové kampané obsahuje nasledujici moznosti, které si mize
Uc&astnik kampané zvolit

a) nezaslat zddnému jinému Clenovi nabidku.

b) souhlasit, aby nabidku poslal Clenovi pfimo Provozovatel,

) souhlasit, aby nabidku zaslal Provozovatel, ale odkazal na U¢astnika kampané,
d) souhlasit a nabidku zaslat pfimo svym jménem (dale jen ,Pfima zprava“)

Nabidka vyuziti Marketingové kampané probiha ve vice kolech. V prvnim kole je moZnost
rozeslat nabidku z Marketingové kampané pouze t&m Pijemcim, u nich? ma U&astnik kampané
nejvy$$i Rating (tzn. Zadny jiny Uéastnik kampané nema vici Piijemci vy3si Rating). Ucastnik
kampané ma mozZnost vyuzit v Marketingové kampani jednu z moZnosti dle odst. 2.5. V pfipadé,
e Ucastnik kampané zvoli Pfimou zpravu vyfazuje se PFijemce z Marketingové kampané.

V pfipadé, Ze ne vdichni Uéastnici kampané zvoli moznost Piimé zpravy (nebo vibec nezvoli
Zadnou moznost), provede se po stanovené dobé vyhodnoceni Ratingu a je zahajeno dalsi kolo.

V druhém kole Uéastnici kampané dostanou moZnost zaslat nabidku z Marketingové kampané
na PFijemce s nimZ maji druhy nejvy3si Rating ze viech Clend, ktefi doposud nebyli vytazeni.
Pavodni Clen, se kterym byl Rating nejvy$si, uZ moznost opravit svoje rozhodnuti nema. Zarover
v druhé kole neni mozné u Pfijemce, u kterého byl zvolen typ zasilané zpravy tento typ zménit
na nizsi (tzn. pokud bylo v prvnim kole zvolena zaslani dle pism. b) — v druhém kole ma moznost
Ucastnik kampané u? u tohoto Pfijemce zvolit pouze moznost c) nebo P¥imou zpravu (¢&im# opét
dojde k vyrazeni).

Treti kolo probéhne stejné jako kolo druhé, s tim rozdilem, Ze moznost odeslat nabidku v rdmci
Marketingové kampané ziska U¢astnik kampané vici Prijemci, se kterym ma tieti nejvyssi Rating
(a takovy Clen soucasné nebyl vyiazen z ddvodu zasldni Pfimé zpravy). Dalsi kola se mohou
opakovat dle stejného principu, kdy pocet kol a ¢asovy ramec Marketingové kampané urci
Provozovatel pfi zahdjeni Marketingové kampané.

Modul Marketingovych kampani neumoznuje, aby jednomu Pfijemci byla zasldna nabidka
v ramci Marketingové kampané vice neZ jednou. Na konci Marketingové kampané je tak
vyhodnoceno, ktery Ucastnik kampané zvolil nejvyssi Urover zpravy dle odst. 2.5 ( pism. a) je

evvs

nejnizéi a d) nejvysdi) a pouze v souladu s volbou tohoto Uéastnika kampané dojde k zaslani
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pfislusné zpravy z Marketingové kampané.

Ucastnici kampané jsou vyslovné upozornéni, Ze realizace Marketingovych kampani v podobé
PFimé zpravy probiha skrze SMS, tedy nesou veskeré naklady s rozesilanim takové SMS spojené.
V ostatnich pripadech nese naklady Provozovatel.

Za Ulast v Marketingové kampani mohou U&astnikovi kampané naleZet Body dle jejich
podminek.

Digitalni trzisté
Digitalni trzisté je sluzba provozovana Provozovatelem, kterd umozZiuje, aby

a) Provozovatel nabizel Clendim k uZiti marketingové a jiné materialy,

b) Clenové nahravali (upload) do digitalniho trzisté obsah, ktery bude nabizen skrze Digitalni
trzisté Provozovatelem jinym ClenGm zdarma k uziti, event. placeny skrze platebni branu
provazanou sUétem Clena u provozovatele takové platebni brany. Provozovatel
nezajistuje ucet Clen u provozovatele platebni brany,

c) Clenové vyuzivali obsah Digitalniho trzi$té v rdmci Stavitele webu & v SMS sluzbach, resp.
jinych funkcionalitach.

Clen mbze nahravat (upload) vramci Digitalniho trzisté specificky obsah tzn. zejména
marketingové materidly, ktery bude nabizen jinym Clentim k uZiti v ramci rozhrani softwaru Lead
Agent (takovy Clen déle jako ,Autor”). Obsah bude nahravan metodou ,drag & drop* (tedy
pretazenim soubori) do uZivatelského rozhrani uréeného k nahravani. Obsah se povaZuje za
nahrany v okamziku, kdy jej Autor vlozi do pfislusného rozhrani.

Provozovatel je opravnén kdykoli i bez uvedeni dlivodu pozastavit, omezit, nebo zablokovat
Autorovi moznost nabizet prostfednictvim Digitalniho triisté dalsi obsah. Clen v takovém
pfipadé nemad ndrok na nahradu jakékoli 4jmy.

Pokud je obsah chranén jako autorské dilo (dale jen , Autorské dilo“) zejména dle zakona ¢.
121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
nékterych zdkonl, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen ,autorsky zakon“), nahranim
pfislusného obsahu do rozhrani poskytuje Autor Provozovateli licenci k uziti autorského dila, a
to pro Ucely sdélovani Autorského dila v rdmci Digitalniho trzisté jinym Clendm &i jinym osobam,
zejména v ramci sité internet. Licence se poskytuje na celou dobu trvani autorskych prav a
celosvétové. Provozovatel je vrozsahu licence opravnén poskytnout podlicenci tfeti osobé.
Autor timto soucasné udéluje souhlas Provozovateli k postoupeni licence treti osobé, kdy Autor
nema narok na jakoukoli odménu v souvislosti stouto licenci. Poskytnuti licence je
kompenzovano zverejnénim obsahu v rdmci Digitalniho trzisté.

Autor povéfuje Provozovatele, aby skrze Digitalni trZisté zprostfedkoval uZiti obsahu v ramci
Digitalniho trzisté takovym zplisobem, 7e Clenové mohou ziskat od Autora pravo uZit tento
obsah v ramci softwaru Lead Agent ¢i v ramci Klubového softwaru, a to formou jeho sdélovani
verejnosti po dobu trvani smlouvy s CONNECTA ohledné uZivani Lead Agent.

Clen vyslovné bere na védomi, e Provozovatel nenese odpovédnost za vyuZivani obsahu pfi
¢innosti Clena, zejména nenese odpovédnost za to, Ze obsah v rdmci Digitalniho trzisté spliuje
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podminky pro Ucel, pro ktery je uZivatel miaze vyuzit. Clen je povinen obsah vidy vyuZivat
v souladu s pravnimi predpisy, zejména v oblasti ochrany osobnich Gdaju, zasilani obchodnich
sdéleni a regulace reklamy. UZivatel bere na védomi, Ze nejde-li o Obsah nabizeny pfimo
Provozovatelem (a takto je i oznacen), je Provozovatel pouhym zprostfedkovatelem poskytovani
obsahu a tedy smluvni vztah je uzavien mezi Autorem a Clenem, ktery ziskava pravo k uziti
obsahu.

Provozovatel je opravnén kdykoli i bez uvedeni dlvodu pozastavit, omezit, nebo zablokovat
Clenovi moznost uZfivat obsah v pfipadg, 7e jeho uZivani & obsah samotny poruduje pravni
predpisy & smluvni ujednani mezi Clenem a Provozovatelem.

4 Ovéreni Clena Klubu

4.1

4.2

V rdmci Klubového softwaru je mozné ovéfit, zda je urcita osoba Clenem anebo nikoli. Ucel této
funkce je zfejmy, a sice vyloucit situace, kdy by mohlo dojit nedopatienim k zaslani nabidky
Klubu (& poskytnuti jiné vyhody), osobé, ktera Clenem neni.

K ovéreni slouzi funkce , Ovéfit Clena“ a jedinym vystupem je informace, zda pfisluné telefonni
&islo je evidovano jako &islo u Clena Klubu. Funkce Zadnym zplsobem nezpracovava jiné
informace, nez je telefonni Cislo, ani nepfirazuje k této informaci konkrétni osobu. Jedinym
vystupem tak je, Ze dané telefonni &islo je evidovéno v ramci Klubu u nékterého Clena. Za Gi¢elem
vyuziti této funkcionality je nutné povolit Klubovému softwaru pfistup k telefonnimu Cislu.

5 Klubovy systém bodu

5.1

5.2

Klubovy systém bod@ umoziiuje prinaset Clendm vyhody pfi uzivani Klubového software (event.
jiné ¢innosti uréené Provozovatelem). Provozovatel tedy uréuje, Ze nékterou z ¢innosti (napf.
Ucast v ramci Marketingovych kampani) ohodnoti urcitym poctem Body.

Body jsou viak pfipisovany Clenovi v ramci Klubového softwaru na zakladé zvldstnich pravidel,
kdy pocty Bodl u kazdé relevantni ¢innosti jsou povazovany za tzv. bodovy zaklad (dale jen
,Bodovy zaklad“) a pfipsani redlnych BodlU vramci Klubového softwaru bude podléhat
nasledujicim pravidllim.

a) Kdykoli néktery Clen pomoci funkce Klubové nabidky doporuéi jinému Clenovi software Lead
Agent (tyto jako ,Bodovany software“) stane se doporudujici Clen vG¢i Clenovi, ktery si na
zakladé tohoto doporuceni zajistil licenci k Bodovanému softwaru, (dale jen ,Podfizeny
¢len”) tzv. nadfizenym clenem (dédle jen ,Nadfizeny clen”). Vztah Nadfizenym c¢lenem
s Podfizenym clenem vznika i v situaci, kdy Podfizenym ¢len stane Podfizenym c¢lenem
registraci do Klubu skrze web vytvoreny Nadrizenym ¢lenem v rdmci Stavitele webu. Zajisténi
sledovani propojeni Clend takto navzdjem bude zajisténo pomoci specialniho kédu (dale jen
,Kod“), ktery bude uveden u Klubové nabidky ¢i Bodovaného softwaru, a ktery musi byt
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Podfizenému ¢lenovi Nadfizenym clenem zaslan, aby Provozovatel mohl ovérit, zda jde o
realizaci v ramci Klubového systému bodd.

b) Kazdy Clen mGZe mit pouze jednoho Nadfizeného ¢lena. Pokud dojde ke sdileni nabidky mezi
Cleny, ktefi vidi sobé nejsou v pozici Nadfizeny ¢len a Podfizeny ¢len, postup dle pism. c) nize
neni relevantni.

c) V okamiZiku, kdy dojde k uhradé ceny za Bodovany software nebo Klubovou nabidku ze strany
Podfizeného ¢lena a zaroven dojde k uplatnéni Kédu pti uhrazeni ceny za Bodovany software
a/nebo Klubovou nabidku, jsou partnefi, jejichz nabidka byla spojena s K6dem na zakladé
smlouvy s Provozovatelem povinni Provozovatele o tomto uplatnéni informovat. Jakmile
Provozovatel obdrzi informaci, Ze byl Kéd pti ihradé ceny uplatnén,

- ziska Nadfizeny clen Podfizeného ¢lena (dale jen ,Nadfizeny clen 1“) 40 % Bodu
z Bodového zakladu,

- v pripadé, Ze Nadrizeny ¢len 1 ma vlastniho Nadfizeného clena (dale jen ,Nadfizeny clen
2“), ziskava i Nadrizeny ¢len 2 Body a sice 25 % z Bodového zdkladu,

- v pfipadé, Ze Nadrizeny ¢len 2 md vlastniho Nadfizeného clena (dale jen ,Nadfizeny ¢len
3“), ziskava i Nadrizeny ¢len 3 Body a sice 15 % z Bodového zakladu,

- v pripadé, Ze Nadrfizeny ¢len 3 ma vlastniho Nadfizeného clena (dale jen ,Nadfizeny clen
4"), ziskava i Nadfizeny ¢len 4 Body a sice 10 % z Bodového zakladu,

- v pripadé, Ze Nadrizeny ¢len 4 ma vlastniho Nadfizeného clena (dale jen ,Nadfizeny clen
5“), ziskava i Nadrizeny ¢len 5 Body a sice 5 % z Bodového zakladu.

- Zbylych 5 % ziskavd Provozovatel.

Body je mozné vyuzit bud v rdmci sluzeb Provozovatele jako slevu u vybranych sluzeb anebo u
smluvnich partnerl Provozovatele, ktefi v rdmci svych sluzeb umoznuji akceptovat Body. Je
mozné pozadat nad 500 Bodl o konverzi 1 Bodu za 1,- K¢.

V pfipadé, Ze je Clen poskytovatelem zboi a/nebo sluzeb (dale jen ,Prodejce”), zavazuje se
prijimat Body v souladu s odst. 5.3 této Smlouvy. Uplatfiovani bod@ u Clent bude probihat tak,
e Clen uzavfe piislusnou smlouvu s Prodejcem. Pohleddvka na zaplaceni z této smlouvy bude
v rozsahu uplatnénych Bodu (1 Bod = 1,- K¢) automaticky postoupena na Provozovatele, ktery
bude povinen uhradit Prodejci ¢astku odpovidajici takto uplatnénym BodUm. Uplatnéné Body
zanikaji. Prodejce vSak z titulu ¢lenstvi v Klubu souhlasi s tim, Ze jako kompenzaci poskytnuté
slevy obdrzi Body, pohledavka za uhrazeni plnéni Prodejce tak bude zapoctena na poskytnuti
Body. Vysledkem tak je, Ze Clen obdrZi pInéni Prodejce, uhradi Prodejci cenu se ,slevou” na
zakladé uplatnénych Bodl a Provozovatel ve vysi ,slevy” poskytne Prodejci Body (moZnost
pozadat o konverzi Bodl tim neni dotéena). Celd tato operace je zajistovana Klubovym
softwarem.

6 Uzivatelska a majetkova prava ke Klubovému softwaru

6.1

Klubovy software je softwarem, autorskym dilem ve smyslu zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon( (autorsky
zakon) (dale jen ,autorsky zakon“).
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Provozovatel v ramci zptistupnéni Klubového softwaru poskytuje Clenovi opravnéni k vykonu
prava Klubovy software pouzit v podobé, v jakém je dostupny v tom kterém konkrétnim case v
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prislusném rozhrani softwaru Lead Agent (dale jen ,Rozhrani“). Licence se poskytuje jako
nevyhradni, po dobu trvani Clenstvi, vyhradné pro u&ely uZiti v rdmci Rozhrani. Licence se
poskytuje pro Uzemi Ceské republiky. UZivatel neni opravnén poskytnout podlicenci tfetim

osobam, ani postoupit licenci na tfeti osobu. Licence je poskytovana bezplatné.

Clen nesmi do Klubového softwaru jakkoli zasahovat nebo je ménit, spojit je s jinym dilem,
zafadit je do dila souborného. Clen nesmi vytvaret jakékoli rozmnozeniny Klubového softwaru
vyjma uZiti v ramci Rozhrani.

Clen bere na védomi, 7e Klubovy software je poskytovan v reZimu software as a service, a tedy
je miZe jej uZivat pouze vyuZitim dalkového pfistupu prostfednictvim prislusného Rozhrani, a to
konkrétnimi omezenymi zplisoby uZiti dle téchto Podminek. Clen bere na védomi, 7e bez
internetového pripojeni neni mozné Klubovy software uZivat a je tedy povinen si pfipojeni
zajistit na své naklady.

Clen a Provozovatel vyluéuji veskeré zdkonné licence ¢ volna uziti ve prospéch Clena, které je
mozné dohodou stran vyloucit.

Reklamace, vady a funkce

Klubovy software je poskytovan ve stavu ,tak jak je“ a Clenovi nepfislusi 74dné naroky z vad
v rozsahu umoznéném ¢eskym pravnim fadem, ani jakakoli zaruka. Clen se zfika vekerych zaruk,
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Clen je opravnén kontaktovat Provozovatele v pfipadé nefunkénosti ¢i nedostupnosti Klubového
softwaru.

Clen se rovné? mdze na Provozovatel obracet v situacich, kdy nedoglo ke zpracovani jakékoli
platebni operace, zejména pti pouzivani platebni brany v ramci Digitalniho trzisté anebo nedoslo
k thradé odmény, kterou ziskal Clen svoji ¢innosti v ramci Klubového softwaru, zejména pokud
nedoslo k Uhradé odmény za prodeje v ramci Digitdlniho trZisté, resp. Uhradé provizi.

Provozovatel bude s Cleny Fesit i reklamace ohledné funkci platebni brany za ucelem Fedeni
pfipadnych reklamaci Clend.

Pro kontaktovdni Provozovatele za uUcelem reklamaci je moiné vyuZit e-mailovy kontakt
info@bigstart.eu. Clen potvrdi pfijeti poZzadavku pfidélenim &isla poZzadavku (ticketu) a nasledné
bude Clena informovat o vysledku fe$eni na jeho email. Komunikaénim jazykem je ¢estina.

Dalsi prava a povinnosti

Clen se zavazuje vyuZivat Klubovy software vyhradné v souladu s pravnimi predpisy a témito
podminkami. UZivatel se potom predevsim zavazuje, Ze

d) nebude pfi uzivani Klubového softwaru nebo v dlsledku uZivani Klubového softwaru
zasahovat do prav tfetich osob, Provozovatele nebo ostatnich Clend,

e) nebude neopravnéné zasahovat do Klubového softwaru, nebude uzivat Klubovy software
jinak nezZ prostfednictvim prislusného rozhrani, zejména je nebude jakymkoli zplisobem
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rozmnozovat, pozménovat, provadét dekompilaci véetné souvisejicich zdrojovych kédl a
dokumentace, pokud k tomu neni vyslovné opravnén,

f) nebude uzZivat Klubovy software zplisobem, ktery by je mohl poskodit (véetné zasahu do
hardware, na kterém jsou Klubové software zprovoznény)

g) nebude tajit, zakryvat ¢i falSovat svou totoZnost.

Clenovi se déle vyslovné zakazuje umistovat, odkazovat &i jinak $ifit prostiednictvim Klubového
softwaru obsah, ktery zejména:

a) porusuje prava dusSevniho vlastnictvi (zejména prava k ochrannym znamkam,
pramyslovym vzortm, obchodni firmy, prava autorského a pravy s autorskym pravem
souvisejicimi, osobnostnimi pravy atp.) ¢i jde o nekalosoutézni jednani,

b) nabdda k pachani trestné cinnosti nebo jiného deliktniho jednani nebo takové jednani
schvaluje, ¢i jinak podporuje pachatele takové c¢innosti,

c) obsahuje nepravdivé Udaje o treti osobé, ktery by mohl takovou osobu poskodit,

d) obsahuje pornograficka dila,

e) podporuje nebo propaguje hnuti, které prokazatelné sméruje k potlaceni prav a svobod
¢lovéka,

f) je zjakéhokoli dlvodu protipravnim, zejména je vrozporu se zdkonem o ochrané
osobnich udaju, resp. zakonem o informacnich sluzbach ¢i jinym predpisem upravujicim
ochranu osobnich udajt, elektronické komunikace ¢i obchodni sdéleni.

Clen je opravnén vyuZivat Klubovy software vyluéné samostatné, to znamend, Ze predeviim
nesmi zpfistupnit Klubovy software tieti osobé.

9 Prava a povinnosti Provozovatele
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Provozovatel se zavazuje vynaloZit pfimérené Gsili k tomu, aby byly Klubovy software dostupny
a funkéni. Clen vdak bere na védomi, 7e ani pFes toto Usili Provozovatele nemusi byt Klubovy
software vidy plné k dispozici, zejména z dlivod( nutné udrzby hardwarového a softwarového
vybaveni Provozovatele, popf. nutné udrzby hardwarového a softwarového vybaveni tretich
osob. Provozovatel neni odpovédny za jakoukoli $kodu vzniklou Clenovi z diivodu nedostupnosti
¢i nefunkénosti Klubového softwaru.

Provozovatel je opravnén kdykoliv bez predchoziho upozornéni provadét zmény obsahu
Klubového softwaru a jeho funkci.

Provozovatel neni povinen dohlizet na obsah informaci v ramci Klubovém softwaru (zejm.
v Digitalnim trZisti), ani aktivné vyhledavat skutecnosti a okolnosti poukazujici na protipravni
obsah téchto informaci. Clen viak bere na védomi, 7e Provozovatel je v souvislosti se svymi
zakonnymi povinnostmi oprdvnén mazat data a Udaje, pokud Provozovatel dojde k zavéru, ze
tyto jakymkoli zplsobem porusuji pravni predpisy nebo tyto podminky, tak, jak ji to prikazuje ¢i
umoznuje prislusny pravni predpis.

Provozovatel je opravnén Clenovi kdykoli pozastavit moZnosti uZivat Klubovy software (i
Castecné), a to i bez z dlvodu. NemozZnost uZivat Klubovy software bude patrné z notifikace
v ramci prislusného Klubového softwaru véetné informace, z jakého dlivodu je Klubovy software
nedostupny.



10 Clenstvi v Klubu

10.1

Klubovy software m(ize pouZivat pouze Clen Klubu. V pfipadé, 7e Clen pFestane byt Clenem
Klubu nema jakékoli pravo Klubovy software uzivat, byt by k nému mél stale fakticky pFistup.

11 Spolec¢na a zavérecna ustanoveni
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Clen nese vegkeré naklady prostfedk( komunikace na dalku, které mu vzniknou pfi uZivani

Klubového softwaru.

Provozovatel je opravnén tyto podminky kdykoliv libovolné doplfiovat ¢i ménit. Toto doplnéni
a/¢i zména bude uverejnéna v rozhrani Klubového softwaru Ke dni uc¢innosti nového znéni
podminek pozbyvaji predchozi podminky ucinnosti.

Clen souhlasi, e Provozovatel ma pravo postoupit na tfeti osobu prava a povinnost z téchto
podminek, a to i €aste¢né. Clen nesmi prevést &i jinak zatiZit své pohleddvky za Provozovatelem.

Pokud je kterékoli ustanoveni téchto podminek nebo jeho ¢ast neplatné ¢i nevykonatelné, nebo
se takovym v budoucnu stane, nebude mit tato neplatnost ¢i nevynutitelnost vliv na platnosti ¢i
vynutitelnost ostatnich ustanoveni téchto podminek nebo jejich ¢asti, pokud nevyplyva pfimo z
obsahu téchto podminek, Ze toto ustanoveni nebo jeho ¢ast nelze oddélit od dalSiho obsahu. V
pfipadé uvedeném v predchozi vété se Provozovatel zavazuje neucinné ¢i neplatné ustanoveni
nahradit novym ustanovenim, které je svym ucelem a hospodarskym vyznamem co nejblizsi

ustanoveni, jez md byt nahrazeno.

Tyto podminky jakoZ i veskeré pravni vztahy na jejich zakladé vznikajici se fidi pravnim radem

Ceské republiky.

Toto znéni podminek nabyva ucinnosti dne 15.2.2020



